CERTIFICADO

Certificamos que

BRUNO RICARDO S. DANTAS

concluiu o curso

Conceitos e Configuragdes do Service Desk

com carga hordria de 1 hora na Universidade Voalle

Santa Maria - RS, 21 de outubro de 2022

) 22 . W B E
Cpsii \>\ VOALLE

FOUMDER & CEOQ DO GRUPD VOALLE



Curso: Conceitos e Configuragdes do
Service Desk

Médulo 1
Fundamentos ao Service Desk
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