CERTIFICADO

Certificamos que

Leandro Ratto

concluiu o curso

| - Introdugao ao CRM Voalle

com carga hordria de 2 horas na Universidade Voalle

Santa Maria - RS, 21 de fevereiro de 2024

%bﬂgﬁ{& f t ; LNWVERSIDADE
iilmei I-r'z]l-llrﬂ:-:nn
FOUMDER & CEQ DO CGRUPO VOALLE VOALLE




Curso: | - Introducdo ao CRM Voalle

Méodulo 1
Teoria do CRM

Médulo 2
Fluxograma do CRM
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