CERTIFICADO

Certificamos que

Lidiane Tomaz Soares de Oliveira

concluiu o curso

Introducéo ao Service Desk v2

com carga hordria de 3 horas na Universidade Voalle

Santa Maria - RS, 19 de agosto de 2024
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Curso: Introducéo ao Service Desk v2

Médulo 1
Apresentacdo

Modulo 2
Conceitos

Modulo 3
Mdo na Mmassa
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