
CERTIFICADO
Certificamos que

Lucas Andrade Lara Arruda
concluiu o curso

Cadastros e Gerenciamento do Service Desk
com carga horária de 2 horas na Universidade Voalle

Santa Maria - RS, 27 de abril de 2023



Curso: Cadastros e Gerenciamento do
Service Desk

Módulo 1
Cadastros do Service Desk

Módulo 2
Dashboards e Gerenciamento


