CERTIFICADO

Certificamos que

Marcelo Da Silva Gomes

concluiu o curso

inamento Operacional Service Desk V2

com carga hordria de 5 horas na Universidade Voalle

Santa Maria - RS, 17 de janeiro de 2025
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Curso: Treinamento Operacional Service
Desk V2

Médulo 1
Modulo | - Utilizacdo do Service Desk V2

Méodulo 2
Modulo Il - Atendimento Interno

Modulo 3
Moédulo Il - Atendimento Externo
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